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ANNA TABACZYNSKA



FORMULARZ REKLAMACJI 

	Miejscowość, dnia
	_________________________________________________________

	Imię, nazwisko Klienta
	_________________________________________________________

	Adres zamieszkania
	_________________________________________________________

	Telefon kontaktowy
	_________________________________________________________


	TABELA REKLAMACJI

	NAZWA TOWARU ORAZ SYMBOL PODANY NA STRONIE INTERNETOWEJ LUB NA METCE
	

	ROZMIAR
	

	NUMER ZAMÓWIENIA
	

	OPIS USTERKI
	

	DATA ZAUWAŻENIA USTERKI
	

	ŻĄDANIE KLIENTA
	


	DANE DO ZWROTU NALEŻNOŚCI

	KWOTA ZWROTU (PLN)
	

	DANE DO PRZELEWU
(nr rachunku, imię i nazwisko, adres)
	


Informujemy, że reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. Niniejszy formularz ma charakter pomocniczy, Klient może złożyć reklamację w innej formie przesyłając ją na adres Sprzedawcy: ul. Hoża 35, 00-681 Warszawa lub na adres email: info@tabanna.com lub składając ją osobiście w Butiku w Warszawie przy ul. Hoża 35. Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

1. Dane osobowe Klienta zarejestrowane w Sklepie są przetwarzane przez Sprzedawcę jako administratora danych osobowych na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. („Rozporządzenie”) w celach związanych z transakcjami dokonywanymi w ramach Sklepu oraz w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Sprzedawcę, w celu zawarcia lub wykonania Umowy, w tym w celu obsługi reklamacji.

2. Podane w formularzu dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) Rozporządzenia w celach wskazanych w pkt. 1 powyżej. Uzasadniony interes Sprzedawcy stanowią: cele archiwalne i dowodowe, ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, poprawa jakości obsługi.

3. Podanie danych osobowych na formularzu jest dobrowolne, lecz niezbędne do obsługi zgłoszenia reklamacyjnego. Brak podania danych osobowych uniemożliwia obsługę sprawy. 

4. Klientowi przysługuje prawo żądania od Sprzedawcy dostępu do danych osobowych go dotyczących, prawo ich sprostowania, usunięcia, oraz inne, o których mowa w naszej Polityce prywatności - https://tabanna.com/informacje/9-polityka-prywatnosci.
5. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny dla realizacji obsługi zgłoszenia reklamacyjnego, a następnie przez okres wynikający z przepisów prawa oraz naszego uzasadnionego interesu.
6. Klientowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie dotyczących go danych osobowych narusza przepisy prawa.

1. Szczegółowe informacje nt. przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Polityce prywatności: regulaminie pod adresem www.tabanna.com/polityka-prywatnosci i www.tabanna.com/regulamin 
	Data i podpis Klienta
	_________________________________________________________
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